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 :الدبلومبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة40( أيام، )10) : مـدة التـدريـب

     ليبيا - بنغازي : مكان الانعقاد

 م12/11/2026لغاية  01/11 : تـاريـخ الانعقاد

 ظهراً  01:00صباحاً لغاية  09:00 : توقيت التدريب 

 : شهــادة التدريب
، نسبة الحضور لاتقل )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من 

 ( %90عن )

 اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإنجليزية : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تمارين لعب الأدوار والتدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preتقييم قبلي  عقد − : القيمة المضافة 
 : لقياس مستوى المشاركين بعد التدريب.Postتقييم بعدي  عقد −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

الفئة 

 المستهدفة
 إدارات وأقسام الموارد البشرية. − :

 إدارة وأقسام التعلم والتطوير والتدريب. −

 الموارد البشرية والتعلم والتطوير.قيادات  −

 القائمين على إدارة التعلم والتطوير وإدارة المواهب. −

 بشرية.الموارد الفريق إدارات التعلم والتطوير وشريك أعمال  −

 المهتميــن وكــل مـن تـرونــه منـاسبــاً. −
 

 !لم تعد الموارد البشرية كما كانت... وكذلك يجب أن تكون أنت
الرقمي مجرد تحديث للأنظمة، بل هو إعادة تشـــــ يل في عالم يتســـــار  فيه التغيير، لم يعد التحول 

جذرية لثقافة العمل، وتوقعات الموظفين، وطبيعة المنافســـــــة. في قلب هذا التحول تقف إدارة 

الموارد البشرية، التي انتقل دورها من مجرد وظيفة إدارية إلى شريك استراتيجي أساسي يقود رأس 

 .المال البشري نحو مستقبل غير مسبوق

ا لتلبية احتياجات هذا  الدبلوم ليس مجرد دورة تدريبية، بل هو تجربة تحويلية مصــــــممة  صــــــيصـــــــً

محترف الموارد البشرية العصري. إنه يجيب على الأسئلة الأكثر إلحاحًا اليوم: كيف نستخدم تحليلات 

البيانات لجذب أفضل المواهب؟ كيف نصمم تجربة موظف رقمية فريدة؟ كيف نطور القادة لقيادة 

 فرق عمل هجينة؟ وكيف نضمن أن ت ون الت نولوجيا في  دمة الإنسان وليس الع س؟

نحن لا نقدم لك نظريات مجردة، بل نقدم لك  ارطة طريق عملية، وأدوات مبت رة، ودراســــــات حالة 

واقعية تم نك من قيادة وظيفة الموارد البشــــرية في مكســــســــتك بثقة واقتدار، لتصــــب  المحر  

لرقمي الناج . انضم إلينا لت ون في طليعة هذا التغيير، وتصنع مستقبل العمل الحقيقي للتحول ا

 .اليوم
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 :ملخص الدبلوم التدريبي
نحن نشــــــهــد لحظــة تــاريخيــة فــارقــة في عــالم الأعمــال، لحظــة لا يلعــاد فيهــا تعريف الأدوات التي 

الذي كان يلنظر نســتخدمها فحســب، بل يلعاد فيها تعريف جوهر العمل نفســه. إن التحول الرقمي، 

إليه في الســـابق على أنه مجرد تحديث ت نولوجي، قد أ بن أنه موجة جارفة تغير بشـــ ل جذري نما   

العمل، وتوقعات الموظفين، ودينامي يات الســــــوق. في  ضــــــم هذف الموجة، تقف إدارة الموارد 

هميتها، أو أن البشــرية على مفترق طرق حاســم: إما أن تظل حبيســة الممارســات التقليدية وتفقد أ

 .تتبنى التغيير وتتحول إلى القوة المحركة التي تقود المكسسة نحو المستقبل

لقد ولىّ الزمن الذي كان فيه دور الموارد البشـــــرية يقتصـــــر على إدارة الرواتب، والتوظيف، وشـــــكون 

ين على الموظفين الإدارية. اليوم، يلتوقع من قادة الموارد البشــــــرية أن ي ونوا شــــــركا  اســــــتراتيجي

طاولة صــــــنع القرار، وأن يتحد وا لغة البيانات والأرقام، وأن يصــــــمموا تجارب عمل تضـــــــاهي في 

جا بيتها أفضــل تجارب العملا . لقد أصــبحوا مهندســي الثقافة المكســســية، ومحللي رأس المال 

البشــــــري، ومصــــــممي مســــــتقبل العمل. هذا الدور الجديد يتطلب مجموعة مختلفة تمامًا من 

 .والعقليات، وهو ما يمثل الفجوة التي يسعى هذا الدبلوم إلى سدها المهارات

لا يهدف إلى تعليمك كيفية اســــتخدام تطبيق أداة تقنية فحســــب، بل يهدف إلى تغيير  الدبلومهذا 

طريقة تف ير  بال امل حول وظيفة الموارد البشرية. إنه مصمم ليأ ذ  في رحلة تحويلية تبدأ من 

نتغير، مرورًا باست شاف "ما ا" يم ننا أن نفعل باستخدام التقنيات وتحليلات فهم "لما ا" يجب أن 

البيانات، ووصــولًا إلى تعلم "كيف" نقود هذا التغيير بفعالية دا ل مكســســاتنا. إنه يدما بين الفهم 

 .الاستراتيجي العميق والتطبيق العملي المباشر

قص الت نولوجيا، بل نقص القيادة القادرة إن التحدي الأكبر الذي يواجه المكســـــســـــات اليوم ليس ن

على تســـــخير هذف الت نولوجيا لخدمة العنصـــــر البشـــــري. من هنا، ينطلق هذا الدبلوم من فلســـــفة 

أســـاســـية مفادها أن الت نولوجيا يجب أن ت ون عامل تم ين ل نســـان، لا بديلاً عنه. ســـنتعلم كيف 

وكيف نســــتخدم تحليلات البيانات لفهم  نســــتخدم الذكا  الاصــــطناعي لجعل التوظيف أكثر عدالة،

احتياجات الموظفين بش ل أعمق، وكيف نصمم بيئات عمل هجينة تعزز الإنتاجية والرفاهية في آن 

 .واحد

لـذلـك، فـهن هـذا الـدبلوم هو أكثر من مجرد شــــــهـادة مهنيـة  إنـه اســــــتثمـار في قـدرتـك على قيـادة 

يتجاوز حدود دورف الحالي، ويصب  مهندسًا المستقبل. إنه دعوة ل ل محترف موارد بشرية طموح ل

لمســـــتقبل العمل، وقائدًا للتغيير الإيجابي، وشـــــري ًا لا غنى عنه في نجاح مكســـــســـــته في العصـــــر 

الرقمي. انضــــــم إلينا لت ون في طليعة هذا التحول، ولتمتلك الأدوات والرتية التي ســــــتجعلك قائداً 

 مللموارد البشرية في الغد، وليس مجرد مدير لليو

 أهمية المشاركة في الدبلوم التدريبي:
ت من أهمية المشـــــاركة في هذا الدبلوم في كونه اســـــتثمارًا اســـــتراتيجيًا مباشـــــرًا في مســـــتقبلك 

المهني وقدرتك على إضــــافة قيمة حقيقية لمكســــســــتك. في ســــوق عمل يتطور بســــرعة، لم تعد 

ستمنحك "جواز  الدبلومالخبرة في الممارسات التقليدية للموارد البشرية كافية. المشاركة في هذا 

نة المخط   فّذ إلى  ا نة المن ثة، وتنقلك من  ا ســــــفر" للد ول إلى عالم الموارد البشــــــرية الحدي

 .الاستراتيجي والمبت ر، مما يجعلك أصلاً لا يم ن الاستغنا  عنه في أي مكسسة تسعى للنمو

المجال يتعاملون مع   انيًا، المشــاركة تمنحك ميزة تنافســية حقيقية. بينما لا يزال ال ثيرون في هذا

التحول الرقمي بحذر أو تردد، ســـت ون أنن مجهزًا بالمعرفة العملية والثقة اللازمة لقيادة المبادرات 

الرقمية. ســــــتتعلم لغة البيانات والتحليلات، وهي اللغة التي يتحدق بها قادة الأعمال اليوم. هذف 
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قــابلــة للتنفيــذ هي المهــارة التي تميز القــدرة على ترجمــة بيــانــات الموظفين إلى رتى اســــــتراتيجيــة 

 .محترف الموارد البشرية الناج  عن غيرف

 الثاً، يوفر لك الدبلوم شــب ة علاقات مهنية لا تقدر بثمن. ســت ون جز ًا من مجتمع يضــم نخبة من 

محترفي الموارد البشــــــرية الذين يشـــــــاركونك نفس الطموح والتحديات. إن التفاعل معهم ومع 

ا ، وتبادل الخبرات ودراســـــــات الحالة، ســــــيثري فهمك ويفت  أمامك آفاقًا جديدة المدربين الخبر

للتعاون والنمو المهني حتى بعد انتها  الدبلوم. هذف الشــب ة ســت ون مصــدر دعم وإلهام مســتمر 

 .في مسيرتك المهنية

درات الرقمية رابعًا، المشـــاركة تم نك من قيادة التغيير بدلاً من أن ت ون ضـــحية له. ال ثير من المبا

تفشـــل ليس بســـبب الت نولوجيا، بل بســـبب مقاومة العنصـــر البشـــري. هذا الدبلوم يزود  بفهم 

عميق لســي ولوجية التغيير وأدوات عملية لإدارته بفعالية، مما يم نك من بنا  الجســور بين الإدارة 

دلاً من الخوف والموظفين، وضمان تبني التقنيات الجديدة بسلاسة، و لق  قافة تحتضن التطور ب

 .منه

أ يرًا، المشـــــاركة في هذا الدبلوم هي  طوة اســـــتباقية نحو حماية وتطوير مســـــار  الوظيفي. مع 

تزايد أتمتة المهام الروتينية في الموارد البشــــــرية، فهن الوظائف التي ســــــتركز على الاســــــتراتيجية، 

مصمم  صيصًا لتطوير  لدبلوماوالتحليل، وتصميم التجربة، والقيادة، هي التي ستبقى وتزدهر. هذا 

هذف المهارات المستقبلية، مما يضمن أن تظل  ا صلة وقيمة في سوق العمل لسنوات قادمة، 

 .وت ون مكهلاً للترقي إلى المناصب القيادية العليا

 :في التطوير الجدارات المستهدفـة
 قيادة التغيير والابت ار. 

 التواصل والتأ ير الرقمي. 

  الاستراتيجي الرقميالتف ير. 

 تصميم الحلول المرت زة على الإنسان. 

 التحليل واتخا  القرار القائم على البيانات. 

 إدارة المشاريع التقنية للموارد البشرية. 

 :الدبلوم التدريبيأهداف 

 سيكون المشاركين في نهايـة التدريب ملميـن بما يلـي:

 ارطة طريق واضــــحة المعالم لتحويل وظيفة  تطوير :صــــياغة اســــتراتيجية موارد بشــــرية رقمية 

 .الموارد البشرية، تتماشى مع الأهداف العامة للمكسسة وتدعم تحولها الرقمي

 اقتراح نما   تشغيلية جديدة لقسم الموارد البشرية )مثل  :إعادة تصميم هي ل الموارد البشرية

 .لقيمة المضافةنمو   الشركا ، ومراكز الخبرة( لزيادة ال فا ة والتركيز على ا

 استخدام مقاييس الموارد البشرية :تطبيق تحليلات البيانات لاتخا  القرار (HR Metrics)  ولوحات

لتحليــل بيــانــات التوظيف، والأدا ، والاحتفــاف بــالموظفين، وتقــديم  (Dashboards) المعلومــات

 .توصيات مبنية على الأدلة

 تقييم وا تيــار تقنيــات الموارد البشــــــريــة (HR Tech):  تطوير القــدرة على تقييم الحلول التقنيــة

 .المتاحة في السوق، وا تيار الأنسب منها لاحتياجات المكسسة، وإدارة عملية التنفيذ بفعالية

 تصــــــميم وتنفيــذ حملات لجــذب المواهــب عبر المنصــــــــات  :بنــا  علامــة تجــاريــة رقميــة للموظ ف

 .لةالرقمية، تبرز  قافة المكسسة وقيمتها كبيئة عمل مفض



 
 

 

5 | P a g e 

 تصـــــميم وتنفيذ أنظمة للمتابعة المســـــتمرة للأدا  وتقديم  :تطوير براما إدارة الأدا  المســـــتمر

 .التغذية الراجعة الفورية، بدلاً من الاعتماد على التقييمات السنوية التقليدية

 تحليل فجوات المهارات الحالية والمستقبلية  :إنشا  استراتيجيات تطوير المهارات المستقبلية

 .لتجهيز القوى العاملة للمستقبل (Upskilling & Reskilling) مكسسة، وتصميم برامافي ال

 بال امل، وتحديد نقا   :تصــــــميم رحلة موظف رقمية مت املة رســــــم  ريطة لرحلة الموظف 

 .الاتصال الرقمية الرئيسية، والعمل على تحسينها لضمان تجربة سلسة وجذابة

 وضــع ســياســات وأدوات وأفضــل الممارســات التي تضــمن  :قيادة بيئات العمل الهجينة بفعالية

 .الإنتاجية والتعاون والرفاهية للموظفين سوا  كانوا يعملون من الم تب أو عن بعد

 اســـتخدام أدوات إدارة التغيير لتســـهيل تبني الموظفين للتقنيات  :قيادة مبادرات التغيير الثقافي

 .مبت رةوالسلوكيات الجديدة، وبنا   قافة مكسسية مرنة و

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 : من الدور الإداري إلى الشريك الاستراتيجيالأولالمحـور 

 تطور وظيفة الموارد البشرية: الماضي، الحاضر، والمستقبل. 

 فهم نمو   عمل المكسسة وربطه باستراتيجية الموارد البشرية. 

  البشريةورشة عمل: تحليل نمو   عمل مكسستك وتحديد دور الموارد. 

 : قيادة التغيير والثقافة الرقميةالثانيالمحـور 

 سي ولوجية التغيير: كيفية التعامل مع مقاومة الموظفين. 

 بنا   قافة مكسسية تحتضن الابت ار، التجربة، والتعلم المستمر. 

 دور الموارد البشرية كعامل تم ين للتغيير (Change Agent). 

 (HR Analytics) نات الموارد البشرية: قوة تحليلات بياالثالثالمحـور 

 مقدمة في جمع وتحليل بيانات الموظفين. 

  اســــــتخـــدام البيـــانـــات للتنبك بـــدوران الموظفين، وقيـــاس الأدا ، وتحـــديـــد فجوات

 .المهارات

 ورشة عمل: تطبيق عملي على مجموعة بيانات لصنع قرار توظيف. 

 (HR Tech Stack) البشرية: استكشاف منظومة تقنيات الموارد الرابعالمحـور 

 نظرة شـــــاملة على أحدق الأدوات: من أنظمة التوظيف (ATS)  إلى منصـــــات تجربة

 .(EXP) الموظف

 كيفية ا تيار وتطبيق الت نولوجيا المناسبة لمكسستك. 

 الذكا  الاصطناعي في الموارد البشرية: الفرص والتحديات الأ لاقية. 

 العلامة التجارية للموظِّف : التوظيف الرقمي وبناءالخامسالمحـور 

 استراتيجيات التوظيف عبر وسائل التواصل الاجتماعي والمنصات الرقمية. 

 بنا  علامة تجارية قوية للموظ ف (Employer Branding) لجذب أفضل ال فا ات. 

 تصميم عملية توظيف مرنة وسريعة باستخدام الت نولوجيا. 
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 والتطوير الوظيفي : إدارة الأداء المستمرالسادسالمحـور 

 الانتقال من التقييم السنوي إلى إدارة الأدا  المستمر (Continuous Performance 

Management). 

 تطوير مسارات وظيفية مرنة وتشجيع التنقل الدا لي. 

 استراتيجيات رفع المهارات (Upskilling) وإعادة التأهيل (Reskilling). 

 (DEX) الرقمية : تصميم تجربة الموظفالمحـور السابع

 فهم رحلة الموظف من الإعداد (Onboarding)  إلى الخرو (Offboarding). 

 تصميم نقا  اتصال رقمية سلسة ومك رة. 

 ورشة عمل: رسم  ريطة رحلة الموظف في مكسستك وتحديد نقا  التحسين. 

 : قيادة بيئة العمل الهجينة والموزعةالثامنالمحور 

 عن بعد أفضل الممارسات لإدارة الفرق. 

 أدوات وتقنيات لتعزيز التواصل والتعاون. 

 الحفاف على الثقافة المكســــســــية وضــــمان رفاهية الموظفين (Well-being)  عن

 .بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنتهت النشرة الفنية،
 

 
 


