
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 لشهادة النشرة الفنية

 (TOT)  شهادة المدرب والميسر المعتمد
Certified Trainer and Facilitator (TOT) 

 ( ساعة25( أيام، )5)

 م25/10/2026يبدأ بتاريخ 
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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة25( أيام، )5) : مـدة التـدريـب

 الاردن -عمان  : مكان الانعقاد

  م29/10/2026لغاية  25/10 : تـاريـخ الانعقاد

 يحدد قبل أسبوع من بدء التدريب  : توقيت التدريب 

 : شهــادة التدريب
، نسبة الحضور )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من 

 ( %90لاتقل عن )

 اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإنجليزية : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب العصف الذهني. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 .في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preتقييم قبلي  عقد − : القيمة المضافة 
 : لقياس مستوى المشاركين بعد التدريب.Postتقييم بعدي  عقد −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

الفئة 

 المستهدفة
 .محترفو الموارد البشرية − :

 .سؤولو التعلم والتطويرم −
 .شركاء أعمال الموارد البشرية −
 .أخصائيو التدريب وبناء القدرات −
 المهتميــن وكــل مـن تـرونــه منـاسبــاً. −

 

 شريطــــة: ilmشهـادة صـادرة ومعتمـدة من معهد القيادة والإدارة البريطاني  : شهادة الإعتماد

 %.100تحقيـق نسبـة حضـور لا تقـل عن  −

 %.75يق نتيجــة فـي الإختـبار البعـدي لا تقـل تحق −

 للشهادة الواحدة. دينار اردني130بواقع  ilmتكلفة إصدار شهادة  −

للمشارك فرصة ثانية مجانية لتقديم الإختبار إن لم يحقق النجاح في المرة  −

 الأولى.
 

 :ilmمعهد القيادة والإدارة البريطاني 

شـهادات الإدارة والتطـوير القيـادي فـي أوروبـا، حيـ   أكبـر هيةـة لاعتمـاد «ilm» عتبـر معهـدي

مركز، وتمتاز الشهادات  2000تضم شبكة مراكزه المعتمدة في جميع أنحاء العالم أكثر من 

بقـدرتها علـى مسـاعدة المـو فين علـى تطـوير قـدراتهم الكامنـة  «ILM» المعتمدة من قبـل

ة المتخصصـة فـي مجـال القيـادة " من الجهات الرئيسيILMكقياديين ومديرين. ويعد معهد "

والإدارة فــــي المملكــــة المتحــــدة وعلــــى المســــتوى الــــدولي. فحيثمــــا تتواجــــد مجموعــــة مــــن 

" تـــرى أمثلـــة علـــى الفعاليـــة المرتفعـــة ILMالحاصـــلين علـــى شـــهادة قيـــادة فـــي العمـــل مـــن "

والتركيــز الخــالى علــى تحقيــق الهــدم المنشــود مــن الو يفــة أو الــدور الــذي يقــوم بــه حامــل 
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" حاليـاً بشـبكة عالميـة تتكـون مـن أكثـر مـن ألفـي مركـز معتمـد ilmهادة. ويتمتع معهـد "الش

 صرم من خلالها أكثر من ثمانين ألف شهادة تدريبية في العام الماضي.

 المدرب والميُسر:

 شـخىحيـ  أنـه الالمقـدم عنـد الحـدي  عـن المـدرب والم يسـر لا بـد لنـا مـن توضـي  مفهـم 

تضــمن أرقــام ونسـب لتعزيــز المســتمع، وهنــا يمكــن التوجــه نحــو الـذي يقــدم رســالة معينــة ت

السـمة اً مـدرباً، وومع ذلك، فإن المقدم لـي  دائمـ أحد أشكال المقدمتعريف المدرب فهو 

ــ ن يــ تي الرئيســية  الحصــول علــى معلومــة )الــتعلم هــو أو يتوقــع  اًمســتعدالطــرم ارخــر" "ب

 الهدم(.

يكون لديه معرفة أكثر من الجمهور حـول الموضـوع بالإضافة إلى ذلك، فإن المدرب عادة ما 

ــا مــا يتمتــع المــدربون بمعرفــة أكثــر مــن المــتعلم، والمحــدد ولــديهم جــدول أعمــال م عــد  غالبً

مــن المشــاركين تباعــه، ويســتخدمون التمــارين لتمكــين إمســبقًا، ولهــم مســار واضــ  يجــب 

أنشـــطة متعـــددة ات وختبـــارإقـــد يكـــون هنـــاك و التواصـــل مـــع المحتـــوى وتنميـــة معـــارفهم

 التقدم المعرفي للمشارك.للتحقق من 

فــــي المحتــــوى أو  اًلــــي  خبيــــرأمــــا الم يســــر 

المعرفــــة بــــل يمتلــــك مســــاحة للمجموعــــة 

للتطــور والنمــو مــن خــلال موضــوع أو ســؤال 

هـــو الم يســـر مـــا يفعلـــه ، ويقومـــون بفحصـــه

تخطــــيث حــــدو جمــــاعي وتوجيهــــه وإدارتــــه 

لضــمان تحقيــق أهــدام المجموعــة بفعاليــة، 

يدة من خلال التفكير الواض  والمشاركة الج

ـــين ـــع المعني ـــة مـــن جمي ، والمشـــاركة الكامل

الم يســر ، والخلاصــة أن "تســهيل" أو "تســهيل العمليــة"لــذلك يــدور مفهــوم الم يســر حــول 

يركز و يميل المدربون إلى التركيز على الموضوع، في وقت لي  هو نفسه المقدم أو المدرب

منظــور يركــز علــى الم يســرون علــى كــل مــن الموضــوع والعمليــة وكيــف ينبغــي تدريســها مــن 

 المتعلم.

 الحاجة الى الميُسر:

هنــاك حاجــة إلــى مهــارات التيســير الفع الــة لبنــاء توافــق فــي ارراء حــول موضــوع مــا، و ــرح 

الأســةلة التــي توجــه المجموعــة نحــو خطــة عمــل، وإدارة المشــاركين الــذين يميلــون إلــى عــدم 

المشـارك علـى تجـاوز  الانخراط مع بعضهم البعض، في هذه الشهادة الممميزة ستساعد

الاعتماد على تقنيات التيسير الأساسية، وعند إتمام ساعات التدريب المعتمـدة سيكتشـف 

المشارك المفاهيم والأدوات الهامة التي تعزز التيسير الفع ال وإستخدام التقنيات الجديـدة 

لقـــات والإنطـــلاع بعيـــداً عـــن الإســـتراتيجيات الجديـــدة التـــي يمكـــن إســـتخدامها ل رتقـــاء بح

 التيسير إلى مستوى أعلى.

 الجدارات المستهدفـة:
 لتخطيث والتنظيما. 

 .تمكين حل المشكلة بشكل فعال 

 .التطوير والتحسين المستمر في التعليم 

A trainer brings the participants from 

unknown to known. A facilitator brings 

the participants from known to 

unknown. 

"يقــــــوم المــــــدرب بإحضــــــار المشــــــاركين مــــــن 

ــــــى المعــــــروم، الم يســــــر ينقــــــل  المجهــــــول إل

 المجهول " المشاركين من المعروم إلى
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 .التخطيث والتحضير لتنفيذ التدريب 

 نموذج "ADDIE"ي التصميم التعليميف. 

 .الإتصال الفع ال وتعزيز الثقة ولغة الجسد 

 تيسير نقل المعرفة وتوثيقها.و العمل الجماعي 

 .تطوير رحلة التعلم وتحسين تجربة المتعلم 

 .أساليب التدريب الحدي  وتعزيز التفاعلية 

 .نماذج تطوير الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية 

 .تشجيع المشاركة والإلتزام ب هدام وغايات العمل 

 ملخص الشهادة المهنية:

هناك حاجة إلى مهارات التيسير الفع الة لبناء توافـق فـي 

ــــي توجــــه  ارراء حــــول موضــــوع مــــا، و ــــرح الأســــةلة الت

المجموعـــة نحـــو خطـــة عمـــل، وإدارة المشـــاركين الـــذين 

يميلون إلى عدم الإنخراط مع بعضهم الـبعض، فـي هـذا 

الشـــهادة الممميـــزة ستســـاعد المشـــارك علـــى تجـــاوز 

ير الأساســية، وعنــد إتمــام الإعتمــاد علــى تقنيــات التيســ

ـــــدريب المعتمـــــدة سيكتشـــــف المشـــــارك  ســـــاعات الت

المفـــاهيم والأدوات الهامـــة التـــي تعـــزز التيســـير الفع ـــال 

ــــداً عــــن  ــــدة والإنطــــلاع بعي ــــات الجدي وإســــتخدام التقني

الإستراتيجيات الجديدة التـي يمكـن إسـتخدامها ل رتقـاء 

 فيــه يختلـف تقــديم  بحلقـات التيســير إلـى مســتوى أعلـى

 عرض تقديمي إختلافاً كبيراً عن تيسير التدريب.

ــام أن يتحصــل علــى النصــائ  والمهــارات  9ولا بــد للمشــارك فــي هــذا التــدريب وعلــى مــدار  أي

ــة، وبكامــل أنمــاط  ــتعلم لكافــة المســتويات الع مري ــة ال ــة لتســهيل تجرب ــات المطلوب والتقني

الفيصـل، وفـي نهايـة الشـهادة التدريب الإلكتروني والوجـاهي فالمهمـة واحـدة والمهـارة فـي 

ســيتم العمـــل علــى رفـــع ســوية المشـــارك فــي تحديـــد نقــاط القـــوة وفــر  التحســـين فـــي 

أسلوب التدريب وتحديـد الإحتياجـات التدريبيـة للفةـة المسـتهدفة وزيـادة قدرتـه علـى إشـراك 

المــتعلم بإســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات والتقنيــات للحفــال علــى الطاقــة العاليــة 

 تعلم النشث.وال

ــد  ــق "حضــور" عن ــه فــي خل ــار، ورفــع مهارت ــم الكب ــذ مفــاهيم تعل ــار تنفي مــع الأخــذ بعــين الإعتب

ــة وفــق أفضــل المعــايير والممارســات  ــة وتطــوير الحقيب التحــدو وتنظــيم العــروض التدريبي

لتقليــل المخــا ر والتعامــل بحــزم مــع مجموعــة متنوعــة مــن مواقــف المــتعلم، وفــي النهايــة 

لديه القواعد الأساسية لإتقان مهـارات الم يسـر والمـدرب وي حـدد مسـاره سيكون المشارك 

 أكثــر فعاليــةالأنشــطة التدريبيــة تصــميم وتقــديم المهنــي بالخصــو ، ويمتلــك القــدرة علــى 

وتطوير المناهج التدريبيـة، وصـولاً الـى إتقـان منهجيـات التـدريب فيمـا يخـى تطـوير المـنهج 

لمـزج بينهـا لإحـداو ثـورة تفاعليـه فـي العمليـة التدريبيـة التدريبي وتطوير أسـاليب التـدريب وا

 وضمان قياس العائد على الإستثمار في التدريب من حي  ردود الأفعال والنتائج.

 

 

قد تكون خبيـراً فـي أحـد المجـالات، 

ا يظهــــر فــــي كيفيــــة ادائــــك وهــــذ

للمهام التي انت خبير فيهـا، ولكـن 

مــــاذا لــــو  لــــب منــــك نقــــل هــــذه 

الخبــــرة إلــــى لخــــرين  هــــل ســــوم 

تـــــــتمكن مـــــــن نقلهـــــــا بســـــــهولة 

وكفــــاءة وبــــنف  الحرفيــــة التــــي 

تمتلكهـا فـي مجــال خبرتـك  تشــير 

الدراســــــات بــــــ ن أغلــــــب الخبــــــراء 

المتميــزين، عــادة مــا يفشــلون فــي 

 !نقل خبراتهم للآخرين
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  :الشهادة المهنيةأهداف 

تكمن أهمية المشاركة في الشهادة في رفع قدرات المشاركين في التدريب 

 ين بما يلي:والتيسيرـ ليكونوا في النهاية قادرين وملم

  المهارات التي والكافية للعمل كمدرب سنعمل على تسلي  المشارك بالخبرات والمعارم

وتقديم التدريب  تمكنهم من نقل المعلومات والخبرات إلى الأخرين بالأساليب التدريبية الحديثة

 التفاعلي وإدارة الجلسات الم يسرة.

 تخدامها في المواقف الصعبة وعند سنعمل على إكساب المشارك إستراتيجيات حديثة لاس

التعامل مع المشاركين الصعبين والتركيز على أدوات التيسير وأفضل الممارسات، والتعامل 

مع التقنيات التدريبية الحديثة البسيطة والمعقدة منها والتي ت ســاعـد على شد انتباه 

 المشاركين وبطريق بسيطة لإ هار المصداقية وكسب الثقة.

 أن يمتلك المشارك الأساليب والمنهجيات السهلة المساعدة للتعامل مع إدارة  سنعمل على

المناقشات وإعطاء صورة للمشاركين بمقدرة المدرب والم يسر على الإجابة على أي إستفسار 

لتعزيز الثقة، وبناء علاقـات صحيحة مع المشاركين وقادر على إغلاع التدريب وترك الإنطباع 

 الذهني اللائق.

 مل على رفع قدرات المشارك على تو يف التقنيات في التدريب الإفتراضي من حي   رح سنع

 الأسةلة والإستطلاعات بشكل فعال لإثارة التفاعل والمتابعة والفهم من المشاركين.

  سنعمل على تمكين المشارك من إتقان لغة الجسد ونبرة الصوت القوية للتواصل على الفور

لحصة التدريبية ذات  ابع ممتع وشيـق لتعزيز الحصول على التقدم مع المشاركين وعلى جعل ا

 المعرفي.

  سنعمل على الإرتقاء بمهارات وقدرات المشارك على إتقان التخطيث والتنفيذ للعملية

والمزج تطوير التدريبية ب فضل الممارسات والنماذج وإستخدام النموذج الأمثل في التدريب، و

 لأساليب.بين الأنواع المختلفة من ا

 تحديد وتنفيذ خطوات نموذجفي  سنعمل على رفع قدرات المشارك "ADDIE" في التدريب 

 تتصف بالتفاعلية لضمان تحقيق الفائدة وتعظيم العائد. جذابةوتطوير مناهج وحقائب تدريبية 

  أنشطة تقديم سنعمل على تعزيز قدرات المشارك في المهارات التي يحتاجها المدرب في

والتخطيث  خصائى التعلم وكيفية تو يفها لتقديم تدريب ناج و الة وتفاعليةفع تدريبية 

 .  ار العام للجلسات التدريبيةلبشكل مبدئي 

  سنعمل على رفع قدرات المشارك في تحديد النتائج المرجوة للجلسة الم يسرة، والتعرم على

 لثقة وجذب الإنتباه.ديناميكيات المجموعة والأساليب السلوكية وتطبيق تقنيات لإ هار ا

 المحاور الرئيسية للتدريب:

 المحور الأول: منظومة التدريب الحديث  

 .التـــدريب كنظـــام متكــامــــــل 

 .كيفية خلق بيةة تدريب فعالة 

 التدريبية.  بيعة ومفهوم العملية 

 العملية التدريبية وأ رام أهدام. 

 العملية التدريبية. وخطوات مراحل 

 زمة للعملية التدريبية.القدرات اللأ 

 .الحواجز النفسية التي تعيق المدرب 

  الإلكترونيأساسيات ومتطلبات التدريب. 
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  والغير المباشر. المباشرالتدريب الإلكتروني 

 .القيمة المضافة للتدريب الإلكتروني وتحدياته 

 وانواعها والتعامل معها. تقنية القاعات الإفتراضية 

  م.التقيي –التنفيذ  -التطوير  -تصميم ال -التحليل : التدريبدورة 

 المحور الثاني: تطبيقات في التدريب الإلكتروني

 .بيعة واهمية التدريب الإلكتروني  

 .كيفيـة التحقق من أدوات التدريب 

 .كيفية التعامل مع الاختصارات التقنية 

 .كيفية إعداد الخطــة للدروس التدريبية 

 التدريب. كيفيـة تحضير إرشادات المشاركين قبل 

 .)كيفية التعامل مع الشاشات المزدوجة )إفتراضية 

 ( كيفية التعامل مع الملاحظات والنقاشاتChat.) 

 .كيفيـة إعداد الأنشطة والتمارين التمهيدية للتدريب 

 .كيفيـة إعداد الأنشطة أثناء التدريب وتعزيز والمشاركة 

 .)كيفية التعامل مع الغرم الجانبية )مجموعات إفتراضية 

  الأدوات التدريبية، التقنيـة، الشخصية(.يحتاجه المدرب ما( 

 والأدوات الإلكترونية. الوسائل المساعدة وأدوات العرض والتقديم 

 أساليب التدريب المتعددة )التحفيز، العصف، المجموعات،  ستخدامإ

 اللعاب، ...الخ(.

  الألعاب والمرح في التدريب إستخدامأساليب لعب الأدوار ومحددات 

 الوجاهي والإفتراضي.

 المحور الثالث: الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية

 .مفهوم التفاعلية والإثارة في التدريب 

 .بيعة الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية  

 .أهمية الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية 

 .مكونـات الحقيبـة التدريبيـــة التفاعلية 

 عليةتفا خطـوات تصميـم حقيبـة التـدريب. 

  التفاعلية.التمارين  وإستخدامفن تصميم 

 المحـور الرابع: رحلة التعليم وتجربة المتعلم

 .بيعة رحلة التعليم  

 .أهمية رحلة التعليـم 

 .مفهوم تجربة المتعلم 

 .أهمية تجربة المتعلم 

 تسهيل تجربة التعلم. 

 فهم ذاكرة المتعلمين. 

 ضمان نتائج التعلم. 
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 مبادئ التعلم المتسارع. 

 ماط التعلم الثمانيةأن. 

 تطبيق مبادئ تعليم الكبار. 

 .مؤشرات تقييم تجربة المتعلم 

 .قياس العائد على رحلة التعليم 

 ودليل الأنشطة التدريبية "ADDIE" نموذجالمحور الخامس: 

  نموذج بيعة وأهمية "ADDIE" . 

  نموذجأهدام ونطاع "ADDIE". 

 تحليل المتعلمين وتعلم السياع. 

 نموذج "ADDIE"ي التصميم التعليميف. 

  الةلوحة ترتيب الصور للتصاميم الفع. 

 مراجعة ما تم تطويرهو تطوير المواد التدريبية. 

 وقياس العائد والتحسيـن. جمع ارراء والتقييم 

 المحور السادس: المـدرب البارع في التدريب الحديث

 .بيعـة وأهمية المدرب البارع  

 .صفـات ومهـارات المـدرب البارع 

 غة الجسد ومهارات الإسقاط الصوتي.ل 

 .أنمـاط المشاركين وكيفيــة التعـامـل معهــم 

 والمشاركين.نطباع الأول للمدرب سيكولوجية الإ 

 في التدريب الحدي . والإختتامة ـدايـارات البـمه 

 .مهــارات الإلقــاء والعـرض المـؤثـر للمدرب المحتــرم 

  التدريب الحدي .في فن إدارة النقاش ومجموعات العمل 

 أساليب وشروط كسر الجليد والبداية الصحيحة للعرض. 

 الإدارة الفعالة لبيةة التدريب والتعامل مع المواقف الحرجة. 

 ( قبل وأثناء، ...الخالخوم، و)القلق التعامل الفعال مع المشاعر. 

 والتصميم الجذاب.التدريبية  المواد 

  نتباه الجمهورإوضع مقدمة تجذب. 

 السليم للمواد المطروحة التسلسل. 

 وضع خطة لتطوير الأنشطةتحديد و. 

 ستخدام التكنولوجيا في ورشات عمل تدريبيةإ. 

 ختيار المناسب من التمارين ودراسات الحالة والأنشطةالإ. 

 المحـور السابع: مهارات المُيسر المعتمد

 .بيعة عمل الم يسر  

 .التدريب مقابل التيسير 

  يسر.اهميــة وأهدام عمل الم 

 .مفهوم المجموعات الم يسرة 



 
 

 

8 | P a g e 

 .نطاع مهام ومميزات الم يسر 

 .تحديد السياع والمحتوى 

 .ممارسات الم يسر الاستثنائي 

 .إكتساب المصداقية وتعزيزها 

 .أساليب الم يسر في  رح الأسةلة الجيدة 

 .كيف يسقث الم يسرون في ألسنة اللهب 

 .تحديد نتائج الجلسة والمقابلات التحضيرية 

 كيات المجموعة وخلق لغـة مشتركة.دينامي 

 .دور الم يسر في إدارة الصراعات ونماذج الإدارة 

 .تيسير الأفكار والقرارات وتخطيث أهدام المجموعة 

 .أفضل ممارسات التيسير في العمل والنماذج الناجحة 

 .عملية التخطيث والتنفيذ للتيسير وقياس النتائج والعائد 
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 ،ت النشرة الفنية إنته

 

 

 
 


