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 :البرنامجبطاقة معلومات 
 

 ( ساعة20( أيام، )5) : مـدة التـدريـب

   ليبيا - مصراته : مكان الانعقاد

 م25/06/2026لغاية  21/06 : تـاريـخ الانعقاد

 ظهراً  01:00صباحاً لغاية  09:00 : توقيت التدريب 

 : التدريبشهــادة 
، نسبة الحضور لاتقل )الجهود( المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من 

 ( %90عن )

 اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإنجليزية : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب السيناريوهات. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب العصف الذهني. −

 .تمارين وأنشطة الفريقإسلوب  −

 إسلوب تقديم الحلول والممارسات. −

 .تمارين لعب الأدوار والتدريبات الجماعية وتبادل الخبراتإسلوب  −
 

الفئة 

 المستهدفة
 .مدراء الجودة − :

 .مدراء العمليات −

 .مسؤولو الجودة −

 .المدققون الداخليون −

 .مسؤولو تطوير الأداء −
 

 :(TÜV AUSTRIA) جهة الاعتماد 

TÜV AUSTRIA  هي هيئة دولية مرموقة ومســــــتقلة، تعد من رواد العالم لي مجال  (توف أوســــــتريا

يقع مقرها الرئيســي لي ليينا، النمســا،  .الفحص الفني، التفتيش، الاختبار، ومنح شــهادات الاعتماد

عاماً لي ضمان الجودة والسلامة والامتثال للمعايير.  150وتتمتع بتاريخ عريق وخبرة تمتد لأكثر من 

 .مز عالمي موثوق به، مرادف للدقة، الحيادية، والتميز التقنيهي ر "TÜV" علامة

هادات الجودة والســــــلامة "؟ هي TÜV AUSTRIA ما هي منظمة ية مســــــتقلة لمنح شــــــ ئة دول هي

مهمتها الأســاســية هي العمل كطرف ثالا محايد للتحقق من أن المنتجات والخدمات  ."والاعتماد

تزم بأعلى معايير الجودة والسلامة والأمان المعترف والأنظمة والعمليات لي مختلف الصناعات تل

معترف بها لي جميع أنحاء العالم وتعتبر دليلاً قاطعاً على  TÜV AUSTRIA بها دولياً. شــــــهادات

 .التزام المؤسسة بالتميز والامتثال للمعايير العالمية

ذراعاً  TÜV AUSTRIA بالإضـــــــالة إلى خدمات الفحص والاعتماد، تمتل  :TÜV AUSTRIA أكاديمية

هذه الأكاديمية متخصــــــصـــــــة لي تقديم برام  تدريبية  ."أكاديمية توف أوســــــتريا"تدريبياً قوياً وهو 

متقدمة وشــــــهادات مهنية ل لراد، تهدف إلى بناء وتأهيل خبراء ومدققين محترلين لي مجالات 

 ، وأمن المعلومات(ISO 45001) ، والصحة والسلامة المهنية(ISO 9001) متعددة مثل إدارة الجودة

(ISO 27001)وغيرها من المعايير الدولية ،. 
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 :ISO 9001:2015إدارة الجودة 
رغب العديد من المؤسسات لي زيادة جودة منتجاتها وتولير الوقت والمال من أجل دراسة طرق ت

مختلفة لتحســـين منتجاتها، بحيا تواجه هذه المؤســـســـات العديد من التحديات، وأهمها العملاء 

أصــبحت إدارة الجودة الشــاملة اتجاهاً حديثاً لي المؤســســات التي لاقت اهتماماً من  ،غير الراضــين

باب التي تؤد  إلى  قبل المئات من أجل التطوير، حيا أثبت تطبيقها قدرتها على معالجة الأســــــ

 ية،انخفاض مســـــتود الخدمات التي تقدمها. تعتبر توقعات العملاء من الاهتمامات التجارية الحيو

دورة  ولكن المؤسسة تقوم على إرضاء المستفيد داخل وخارج المنظمة. إدارة الجودة الشاملة هي

والجودة الشــــاملة وأدوات التطبيق لي جميع  تقدم تعريفات وأســــب ومبادا إدارة الجودة تدريبية

المجــالات. يولر بيئــة عمــل تهــدف إلى التميز وتطوير الأعمــال. كمــا يعرض مفــاهيم التحســــــين 

لي  ،لمســــــتمر ويوضــــــح مــدد ارتبــال تطبيق وإدارة الجودة الشــــــــاملــة بتحقيق متطلبــات التميزا

 هي مفهوم حديا لي الإدارة، إدارة الجودة الشـــــــاملة .العمليات والمنالســـــــة لي أ  نظام عمل

بهدف تحســــــين أداء المنظمات وتطويرها بشــــــكل دائم للاســــــتجابة لمتطلبات العملاء بطريقة 

الجودة بأنها )نوعية جيدة( أو )مادة أصــــــلية( ك أ ، كيف يتم تصــــــنيع المنت   لعالة ولعالة. تعرف

،وليب الكمية ، مما يعني عدد القطع المنتجة خلال لترة معينة. مما ســبق، يمكننا أن نســتنت  أن 

الجودة مرتبطة بتوقعات العملاء للمنت . إذا كانت المواصـــفات النهائية للمنت  مطابقة لتوقعات 

هذا يعني أن المنتجات قد حققت الجودة الشـــاملة. يمكن تعريف إدارة الجودة الشـــاملة العملاء، ل

بأنها أداء العمل الصــــــحيح بشــــــكل مباشــــــر ومن أول مرة أثناء الإنتاج مع اتخاذ كالة الأســــــاليب 

الوقائية للتصـــــد  للمشـــــاكل قبل وقوعها لأداء الأعمال بكفاءة وهي أحد مقومات العمل الإدار  

 TQM تي تركز على خدمة المســــــتفيدين. أو ربما يمكننا تعريف إدارة الجودة الشـــــــاملةالحديا وال

كل مجزا كما يلي: إدارة  ية المحالظة على –بشــــــ للمنظمة بهدف  التطوير المســــــتمر هي إمكان

اتخاذ متطلبات المســــــتفيد بعين الاعتبار والولاء بتنفيذها.  –تحســــــين الجودة باســــــتمرار. الجودة 

ي تطبيق المبــدأ الــذ  يقوم بــالبحــا عن الجودة المطلوبــة للمنتجــات، من خلال وتعن –الشــــــــاملــة 

معرلة احتياجات المستفيد، ومن ثم تأتي عملية التقييمك والتي تكشف عن مدد رضا المستفيد من 

 .المنتجات المقدمة

 ملخص البرنامج التدريبي:
لعمليات إدارة الجودة لي  ISO 9001 بالمهارات المطلوبة لإجراء عمليات تدقيق ستزودك الشهادة

هذا ،  ISO ترغب لي الامتثال لمعيار مؤسـسـةجزءًا حيويًا من أ   ISO 9001 يعد مدققو، المؤسـسـة

ســتتعلم كيفية ، من البداية إلى النهاية المؤســســةكل ما هو مطلوب لتدقيق  البرنام  أيضــاوتولر 

ية التدقيق والأنشــــــطة الحيوية أثناء تنفيذ الإجراءات بما لي ذل  كيفية التخطيط والبدء لي عمل

، والقدرة على تدقيق وتنفيذ اســــــتخدام  واســــــتخدام رالمراجعة وعمليات المتابعة وإعداد التقاري

 بالعملكون قادراً على لهم متطلبات الإدارة العليا وطرق تحليل المخاطر الخاصة يس، الآخرين لها

  .القيادة الفعالة وتجنبها، بالإضالة إلى طرق عمل المنشأة ومتطلبات

 الجـدارات المستهـدفـة:
  التخطيط بفعاليةجدارة.  

  متابعة نتائ  عملية التدقيقجدارة. 

 9001:2015المواصفة الأيزو  جدارة. 

 9001:2015تطبيق نظام الايزو  جدارة. 

 9001:2015على نظام الأيزو  التدقيق جدارة. 

 تعلم مفهوم التفكير المبني على إدارة المخاطر 
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 إعداد التقارير وطلبات الألعال التصحيحية جدارة. 

  تحليل المعلومات لبيان المطابقة مع المتطلباتجدارة.  

 التدريب:أهداف 

 سيكون المشاركين ملمين بما يلي:البرنامج التدريبي في نهاية 

 ة.ـدمـا المقـدماتهخـودة ـة وجـؤسسـة المـالـى ثقـا علـرهـأثيـا وتـاتهـودة وتطبيقـإدارة الجمفـاهيـم  −

 ـات التـدقيـق وأنمـاطهـا ومستـويـاتهــا.مليمفـاهيـم الأيـزو وأهميتهـا لـي بيئـة الأعمــال وع −

 أسـاسيــات التـدقيـق الـداخلــي والمفـاهيـم النظـريـة والعمليـة الخـاصـة بـه والتقييــم الـذاتـي. −

 .كجزء أساسي من نظام إدارة الجودة وتنفيذ وكتابة التقرير لعملية تدقيق تخطيطلنيات  −

بعمليـات التـدقيـق الـداخلـي وأهميتها لي بيئة المفـاهيـم النظـريـة والعمليـة التطبيقيـة الخـاصـة  −

 العمل.

الإتجـاهـات الحديثـة لي التدقيـق الداخلـي ولـق متطلبـات المعـاييـر الدوليـة وتطبيقــاتهــا لـي بيئــة  −

 العمــل.

ــام − ــة  المهـ ــات المهنـ ــلاقيـ ــارات وأخـ ــا والمهـ ــي بهـ ــب التحلـ ــواجـ ــات الـ ــق والصفـ ــدقـ ــة بالمـ ــاطـ المنـ

 المدقق ودوره لي عمليات التحسين وتطوير الاداء.

، و  9001:2015مســــــؤوليات المدقق ودور التدقيق الداخلي لي المحالظة وصــــــيانة نظام الايزو  −

  دوره لي عمليات التحسين وتطوير النظام.

كفاءات المدقق لتخطيط عملية تدقيق وقيادة عملية تدقيق وصــــياغة تقارير ومتابعة  كتســــابإ −

 .ISO 19011 التدقيق ولقاً لمعيار

 المحاور الرئيسية:

 المحور الاول : إدارة الجــودة الشاملــة 

 مفهــوم واهمية إدارة الجــودة الشامــلة. −

 التحولات الأساسية نحو نظام إدارة الجودة الشاملة. −

 المبادا الأربعة عشر للجودة حسب ديمينغ. −

 متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشامــلة. −

 متطلبــات تدقيــق إدارة الجــودة الشامــلة. −

 توثيــق وتطبيــق إدارة الجــودة الشامــلة. −

 تقييــم وتطويــر إدارة الجــودة الشامــلة. −

 إدارة الجـودة الشامــلة.مــراحل واليــات تبنــي و تطبيــق نظـــام  −

 المعارف العميقة للجودة حسب ديمينغ. −

 دورة التحسين المستمر لديمينغ. −

 الأدوات السبعة للجودة. −

 المحور الثاني: التـدقيـق الـداخلـي للجـودة 

 مفهـوم التـدقيـق الـداخلـي. −

 مبـادا التـدقيـق الـداخلـي. −

 أنـواع التـدقيـق الـداخلـي. −

 ق الـداخلـي.اسبـاب التـدقيـ −
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 أهـداف التـدقيـق الـداخلـي. −

 المـدقـق الـداخلـي ولـريــق التــدقيــق والمهـام المنـاطـة بـه. −

 مــراحــل الـتــدقـيـــق الـداخــلـي. −

 إجـــراءات الـتـدقـيــق الـداخــلـي. −

 تـخـطــيـــط الـتــدقــيـق الـداخـلـي. −

 ق.الإبـلاغ عـن النتـائـ  لـي التـدقـيــ −

 المـراجعـة لــي عـمـلـيــة الـتـدقــيــق. −

 مـتـطـلـبـات أعــمــال الـتـدقيــق ومضمـونهـا. −

 .اختيار لريق التدقيق ، تخطيط التدقيق −

 .التتاح الجلسة والتفاعل مع المدققين −

 9001: المواصفة العالمية لإدارة الجودة الأيزو المحور الثالث 

 .المتطلبات العامة لإدارة الجودة −

 .متطلبات توثيق نظام إدارة الجودة −

 .مسؤولية الإدارة −

 .إدارة الموارد −

 .تصميم وتطوير المنتجات والخدمات −

 .القياس والتحليل والتحسين −

 ISO 9001 : 2015  ودةـام إدارة الجـنظالمحور الرابع: 

 .9000يــزو مواصفـات وتاريـخ ولـوائـد الأ −

 .9000الأيـزو  لـق والتسجيـخطوات التطبي −

 .9001نمـاذج العمـل الخـاصـة بنظـام الايـزو  −

 .9001:2015الأيــزوات ـويـب ومحتـركيـت −

 (.ISO 9001:2015التعـريـف بالمـواصفـة القياسيـة الـدوليـة ) −

 (.ISO 9001:2015متطلبـات نظـام الجـودة ولقـاً لمـواصفـة ) −

 التعـرف علـى طـرق تقييـم اداء نظـام ادارة الجـودة. −

 الخامس: تقـاريـر التـدقيـق الـداخلـي المحور 

 النمـاذج والسجـلات والتقـاريـر المستخـدمـة لـي عمليـة التـدقيـق الـداخلـي. −

 لنيـات إعـداد التقـريـر النهـائـي لـي التـدقيـق. −

 أهـداف تقـريـر التـدقيـق الـداخلـي لنظـام ادارة الجـودة. −

 لنظـام ادارة الجـودة. كتـابـة تقـاريـر التـدقيـق الـداخلـي  −

 تـوثيـق تقـريـر التـدقيـق الـداخلـي لنظـام ادارة الجـودة. −

 العــلاقــة بيــن نتــائــ  تقــاريــر التــدقيــق وتطبيقــات الجــودة. −

 ا.ـق عليهـدقيـة التـودة وعمليـة الجـأنظمـة بـة المعنيـالميـات العـف بالهيئـريـالتع −

 

 

 

 

 

 
 


