
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لورشة العمل ة الفنيةالنشر 

  التحول في بيئة العمل ونماذج التشغيل

 أتمتة سير العمل المعززة بالذكاء الاصطناعي

Transforming the Workplace: AI-Enhanced  

Automation and the New Operating Model 
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 :الورشةبطاقة معلومات 
 

 ساعات( 3، )يوم( 1) : مـدة التـدريـب

     الكتروني – منصة زووم : مكان الانعقاد

  م01/2026/ 24 : تـاريـخ الانعقاد

  12:00am -3:00pm : توقيت التدريب 

 ( %100، نسبة الحضور لاتقل عن )د()الجهو  المشتركة مجموعة الجهودشهادة صادرة من  : شهــادة التدريب

 اللغــة العـربيـة مع بعض المصطلحات الفنية باللغة الإنجليزية : لغـة التـدريـب
 

 إسلوب العصف الذهني. − : أسـالـيب التـدريـب

 إسلوب السيناريوهات والحلول. −

 تقديم الحلول والممارسات.إسلوب  −

 .في العمل أسلوب تبادل الأفكار والتجارب −
 

 : لقياس مستوى المشاركين قبل التدريب.Preتقييم قبلي  عقد − : مة المضافة قيال

 : لقياس مستوى المشاركين بعد التدريب.Postتقييم بعدي  عقد −

 التقييم القبلي –( = التقييم البعدي KVAقياس القيمة المعرفية المضافة )

 

 .مدراء العمليات والتحول الرقمي − : الفئة المستهدفة

 .علومات وتحليل البياناتولوجيا الممختصو تكن −

 .قادة الفرق ومسؤولو تحسين الأداء المؤسس ي −

 .المهتمون بمستقبل العمل والابتكار التنظيمي −

 .أصحاب القرار في المؤسسات الحكومية والخاصة −
 

 

 :مقدمة عامة
 

ــرات جذريـــة فــي نمـــا عـــد  فــي  ــل العســـارل للتحــول الرقمـــي، أصــبحل بيثـــة العمــل الحدييـــة نشــهد نغي  ذج العشــغيل والعمليـــات اليوميــة. و  

أحــد الراـاـلأس الأساســية لبنــاء مؤسســات  (AI-Enhanced Workflow Automation) دمــا الــذااء الاصــطناأي مــع أتمتــة ســير العمــل

ــف مــع متطلبــات المســتقبل. إلــدس هــذل الورشــة إيــف نســليم الضــوء علــف كيفيــة إعــادة تصــميم بيثــ الــة، وقــادرة علــف التكي  ات مرنــة، فع 

ســـهم فـــي رفـــع 
 
العمـــل ونمـــاذج العشـــغيل باســـتخدام تقنيـــات الـــذااء الاصـــطناأي، مـــع التركيـــز علـــف الجوانـــب العمليـــة والتطبيقيـــة ال ـــي ن

 .ربة المو فين والعملاءالكفاءة العشغيلية وتحسين تج
 

 

 :ورشة العململخص 
 

م ورشــــة العمــــل يالتحــــول فــــي بيثــــة العمــــل ونمــــاذج العشــــغيل: أتمتــــة ســــير ال قــــد 
 
عمــــل المعــــسزة بالــــذااء الاصــــطناأيي ر يــــة شــــاملة حــــول ت

ل الجــذري الــذي نشــ فــي  ــل نســارل وتيــرة التغييــر ، وهدل بيثــات العمــل المعاصــرة نعيجــة التكامــل بــين الأتمتــة والــذااء الاصــطناأيالتحــو 

ري إعــادة تصــميم العمليــات الرقمــي، لــم نعــد المؤسســات قــادرة علــف الاعتمــاد علــف النمــاذج العشــغيلية التقليديــة، بــل بــات مــن الضــرو 

تركــس الورشـــة علـــف كيفيــة تحويـــل ســير العمـــل مــن عمليـــات يدويـــة أو شــبع ىليـــة إيــف أنظمـــة ذكيــة قـــادرة علـــف  ،لتكــون أك ـــر ذاـاـءة ومرونـــة

ـــف، واتخـــاذ قـــرارات شـــبع مســـتقلة. ويـــتم م، التكي 
 
ذلـــن مـــن تـــلال اســـتعرات أحـــدي الأدوات والتقنيـــات ال ـــي تعـــي  دمـــا الـــذااء  الـــتعل

ل  ،صــــــطناأي اــــــمن مســــــارات العمــــــل اليوميــــــةالا  ميــــــل رفــــــع الكفــــــاءة  ،كمــــــا نســــــلم الضــــــوء علــــــف الفوالأــــــد الاســــــتراتيجية لهــــــذا التحــــــو 

ٍّ سواء،العشغيلية
 .تقليل الأتطاء، وتحسين تجربة المو فين والعملاء علف حد 
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مـن  وذلـن علـف البيانـات والابتكـارتنسجم الورشة مع احتياجات المؤسسات الطموحة ال ي نسعف لبناء مستقبل عمل مسـتدام وقـالأم 

المشــاراون علــف تطـوات تحليــل ســير العمـل، وتحديــد الفــر  المناســبة بلــا تـلال جلســات تفاعليــة ودراسـات حالــة واقعيــة، سـيتعر س 

تـــــدعمها تقنيـــــات الـــــذااء الاصـــــطناأي. كمـــــا ســـــتعناول الورشـــــة الجوانـــــب التنظيميـــــة للأتمتـــــة الذكيـــــة، وتصـــــميم نمـــــاذج نشـــــغيل مرنـــــة 

ل، بمــــا فــــي ذلــــن إدارة التغييــــر، الأتلاقيــــات، والأمــــن ال وســــيتم الوصــــول فــــي هــــذل الورشــــة ايــــف ســــييراني. والبشــــرية المرتبطــــة بلــــذا التحــــو 

ل فــــي مؤسســــاإلم، مــــع تطــــة أولعلــــف  التعــــرس  يــــة قابلــــة للتنفيــــذ لاعتمــــاد أتمتــــة ذكيــــة نعــــسز مــــن فهــــم عملــــي لكيفيــــة بــــدء رحلــــة التحــــو 

 .تنافسيتلم واستدامتلم
 

 الجدارات المستهدفـة:
 تصميم حلول ذكية لأتمتة العمليات جدارة. 

 التحول الرقمي وتأثيرل علف نماذج العشغيل جدارة. 

  تطوير التفكير الاستراتيجي حول مستقبل بيثة العملجدارة. 

  والتنظيمي المرتبم باستخدام الذااء الاصطناأينعسيس الوأي الأتلاقي جدارة. 

  القدرة علف تحليل سير العمل وتحديد الفر  لأتمتتلا بالذااء الاصطناأيجدارة. 

 :ورشة العملأهـــداف 

 أمور، مبينة بالتفاصيل كما هي أدناه:تمكين المشاركين من عدة الى  تهدف ورشة العمل
 

 الأم علف الذااء الاصطناأيتحديد مكونات نموذج العشغيل الذاي الق. 

 تحليل سير العمل الحايي واقتراح تحسينات قالأمة علف الأتمتة الذكية. 

 تواي  العلاقة بين التحول الرقمي، أتمتة سير العمل، والذااء الاصطناأي. 

 تقييم التحديات والفر  المرتبطة بتطبيق هذل النماذج في بيثاإلم المؤسسية. 

  ل تجريبي لأتمتة سير عمل باستخدام الذااء الاصطناأيواع تطة أولية لتنفيذ مشرو. 

 المحاور الرئيسية للتدريب:
 

 المحور الأول: التحول في بيئة العمل الحديثة

 تطور نماذج العشغيل من التقليدية إيف الذكية. 

 تأثير الذااء الاصطناأي علف طبيعة الو الأف وسير العمل. 

 العشغيل الذكية دراسة حالة: مؤسسات رالأدة في تبني نماذج. 

 (Workflow Automation) المحور الثاني: أتمتة سير العمل

 ما هي أتمتة سير العمل؟ وأنواعها. 

 ميل أدوات وأطر العمل الشائعة RPA ،BPM ،iPaaS  

 تطوات تحليل ورسم سير العمل الحايي. 

 المحور الثالث: دمج الذكاء الاصطناعي في سير العمل

 عسز الذااء الاصطن  اأي فعالية الأتمتة؟كيف ي 

  أميلة تطبيقية: تصنيف الوثالأق، تدمة العملاء الذكية، اتخاذ القرار التنبؤي. 

 ميل أدوات الذااء الاصطناأي المدمجة NLP ،Computer Vision ،ML. 

 المحور الرابع: التخطيط والتنفيذ والتحديات

 تطوات تصميم نموذج نشغيل ذاي. 

 ةإدارة التغيير التنظيمي والمقاوم. 

 الجوانب الأتلاقية والأمنية في استخدام الذااء الاصطناأي. 
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 ورشة تطبيقية: تصميم نموذج أويي لأتمتة عملية إدارية. 

 ،ت النشرة الفنية إنته

 

 

 
 


